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Penser demain	: Orpi a développé un nouveau service d’estimation en vidéo conférence pour 
permettre à chacun d’avancer sur leur projet immobilier pendant le confinement 

 
Pour Orpi, 1er réseau d’agences immobilières de France, cette période de confinement ne doit pas 
rimer avec mise à l’arrêt du marché immobilier. Parce que les questions que se posent les Français sur 
leur habitat sont actuellement cruciales, le réseau Orpi met tout en œuvre pour accompagner les 
projets immobiliers en attendant la fin du confinement. L’objectif	: maintenir le lien entre le 
conseiller et son client pour avancer sur son projet de vente. Une belle manière de recréer de 
l’activité sur un marché ralenti par la crise sanitaire et des rencontres immobilières, en mode 3.0.  
 
Pour lancer ce nouveau service d’estimation de bien à distance, Orpi a capitalisé sur deux principaux 
atouts	: une forte culture du digital ancrée dans l’ADN du réseau depuis sa création et un modèle 
coopératif qui favorise la mobilisation d’équipes projets et la prise de décision en circuit court. Il a 
donc suffi de quelques jours pour mobiliser le service marketing et ses compétences digitales autour 
de ce projet conçu autour de deux objectifs : 

• Recréer une dynamique pour les conseillers en immobilier, 
• Préparer la sortie de crise main dans la main avec les clients. 

 
Disponible depuis vendredi sur le site internet d’Orpi, l’estimation en vidéo conférence est offerte et il 
suffit de 3 étapes pour avancer sur le projet de vente de son bien	:  
1. Remplir un formulaire en ligne de prise de contact  
2. Un entretien téléphonique pour faire le point sur le projet immobilier  
2. Une visite du bien par vidéo conférence sur plateforme de son choix 
3. Orpi délivre une 1ère estimation du bien commentée par téléphone par un conseiller 
 
Si le client est satisfait, ce service peut aller jusqu’à la signature d’un mandat de vente par le 
conseiller. Une visite sera organisée à la fin du confinement pour ajuster le prix de vente si besoin.  
 
«	Nous ne pouvions pas laisser nos clients confinés face à un marché à l’arrêt. Si la sortie de crise reste 
une équation difficile à résoudre, il était nécessaire, à notre échelle, de leur montrer que nous sommes 
là et de les aider à mieux appréhender la suite. 
L’agilité de la coopérative nous permet aujourd’hui de développer ce type de service 100% digital en 
quelques jours. Grâce à ce nouvel outil, nous pouvons rendre concret et possible l’estimation d’un bien à 
distance par nos professionnels et poursuivre l’animation de cette chaîne de l’habitat du mieux 
possible. C’est aussi une manière de contribuer aux efforts des notaires qui ont mis place la signature à 
distance d’acte notarié.  
Pour nos clients, cette solution apporte une plus-value au rôle de conseil et d’accompagnement que 
doit proposer l’agent immobilier, quelles que soit les circonstances. » Christine Fumagalli, Présidente 
du réseau Orpi.   
 
Rendez-vous sur	: https://bit.ly/39G7XlM 
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